Valkommen som kund
hos E.ON Drive

Nu ar er laddlésning pa plats och klar att bérja anvanda.
Harligt! Tillsammans bidrar vi till sénkta koldioxidutslapp
— en renare luftmiljo.

For att kunna testa er laddlésning behdver ni appen E.ON Drive eller ett laddkort
fran E.ON. Om ni inte redan har ett saddant, bestaller ni enkelt via linkarna nedan.

Har ni nagra fragor eller funderingar?
Ni ar ni alltid vdlkomna att mejla till emobility@eon.se eller ringa oss pé
0771-7077 00.

Basta halsningar
fran oss pa E.ON Drive

o Sa har bestaller ni laddkort
“‘ E.ON laddkort Foretagskund bestaller ni pa: eon.se/foretagsladdkort

| appen E.ON Drive kan ni bestélla laddkort for privat anvandning.
Pa vara publika laddstationer runt om i Sverige kan man ocksa anvanda

alla typer av betalkort.

Hamta appen E.ON Drive
g Laddningen startar du enkelt med appen E.ON Drive, bade nar du anvander

era egna laddare och E.ONs publika laddstationer. | appen kan du se ditt konto,
saldo, kvitton, laddhistorik och narmaste laddstation.




Ladda, fardiga, kor

Nagra enkla steg, sedan &r bilen laddad och klar.

1. Satt i sladden
Anslut din laddkabel mellan laddaren och bilen.

2. Identifiera dig och starta laddning
Vélj "Starta laddning” i E.ON Drive-appen eller hall ditt laddkort nira

kortldsaren.
Laddningen startar nir laddarens ljus lyser blatt.

3. Avsluta laddning
Nar bilen &r fulladdad, avslutas laddningen automatiskt. Om du vill,

kan du avsluta tidigare genom att vélja "Avsluta laddning" i E.ON
Drive-appen eller hélla laddkortet mot kortlisaren igen.

Funkar det inte som det ska?

Ett par enkelt avhjilpta orsaker.

Blinkar laddaren gult och ger ifran sig en &terkommande ljudsignal?
Da har lasningen av kabeln i laddaren misslyckats.

Atgird: Kontrollera om en packning fastnat i uttagets botten.
Dra i s& fall ut packningen och kasta den (férsék inte sitta tillbaka den).

Lyser laddaren r6tt? | sa fall har skyddsbrytare l5st ut.
Atgird: Kontrollera brytare och aterstill.

Nyckel till laddare

Installatéren ska ha gett er nycklar till laddarna s3 att ni kan oppna
dem om det skulle behdvas, exempelvis for att aterstilla brytare i
laddaren och jordfelsbrytare.



